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Édito

Chers parents,

Aujourd’hui concilier vie familiale 
et professionnelle est un véritable 
défi dans notre société moderne.

C’est pourquoi, nous nous enga-
geons à offrir un environnement 
chaleureux, sécurisé et stimulant 
pour les enfants de 0 à 3 ans. 
Notre mission est de favoriser le 
développement global de chaque 
enfant, en respectant son rythme 
et en valorisant son individualité. 
Nous croyons que chaque enfant 
mérite les meilleures conditions 
pour grandir, explorer et 
s’épanouir.

La sécurité et le bien-être de vos 
enfants sont notre priorité absolue. 

Nos locaux sont aménagés pour 
offrir un espace agréable, sécurisé 
et adapté aux besoins des tout-
petits. 

Nos équipes de professionnelles 
qualifiées veillent constamment 
à la sécurité physique et 
émotionnelle des enfants, en 
assurant un cadre rassurant et 
bienveillant.

Nous espérons que ce livret vous 
apportera tous les renseignements 
utiles dont vous pourriez avoir 
besoin en tant que parent.

Ensemble, offrons à nos enfants 
un lieu où ils peuvent grandir 
en confiance et s’épanouir 
pleinement.

Vérane LAMARRE
Conseillère municipale 
à la vie périscolaire et 

à la petite enfance

Zohra DIRHOUSSI
Adjointe au maire, à 

la jeunesse et l’action 
éducative 
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Construite en 2012, elle dispose de 
44 berceaux.

Elle se situe à la Valsière à côté de 
l’école primaire Pierre Soulages et 
de la ludothèque municipale. La 
CAF de l’Hérault est partenaire de 
ce lieu d’accueil.

Horaires d’ouverture : 
de 7h30 à 18h30

Chaque secteur dispose d’une 
pièce de vie avec des jeux libres, 
un accès extérieur, une salle de 
change et deux dortoirs.

La crèche est aussi équipée 
d’une salle de motricité, une salle 
d’activités manuelles et de jeux 
d’eau, une salle de snoezelen et 
un réfectoire. 

La crèche est divisée en 3 secteurs 

Le secteur des acrobates pour 
les enfants de 0 à 1 an révolu - 
capacité : 10 enfants
Le secteur des artistes pour les 12 
mois à 3 ans révolus - capacité : 18 
enfants
Le secteur des explorateurs 
pour les 12 mois à 3 ans révolus - 
capacité : 18 enfants

Qu’est-ce qu’une salle 
snoezelen ?

Cette salle est équipée 
pour stimuler les 
sens de manière 
ludique, sécurisante 
et apaisante.
C’est une bulle de 
douceur et de relaxation.

 

Très appréciée par 
les enfants agités ou 
anxieux, elle aide 
l’ensemble du groupe 
à se ressourcer, tout 
en explorant cet 

environnement.

Quelques mots sur la crèche municipale Françoise Chazot

La structure ferme 4 semaines 
en été et 1 semaine pendant les 
congés de Noël. 

Un planning est communiqué en 
début d’année avec les dates à 
retenir, les jours de fermetures 
et les journées avec des horaires 
d’accueil exceptionnels, qui 

permettent à l’équipe d’avoir des 
réunions.

Un psychologue et une infirmière 
puéricultrice (référente santé et 
accueil inclusif) interviennent 1 
fois par mois pour conseiller et 
accompagner les équipes.
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Le secteur des acrobates

Le secteur des artistes Le secteur des explorateurs 

Réfectoire
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Cécile
Puéricultrice

Directrice

Amandine
CAP Petite enfance

Virginie
CAP Petite enfance

Sophie
CAP Petite enfance

Valérie
Agent d’entretien

Alexandra
CAP Petite enfance

Amandine
CAP Petite enfance

Audrey
Agent d’entretien

Evelyne
Cuisinière

Trombinoscope
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Véronique
CAP Petite enfance

Amandine
Auxiliaire 

de puériculture

Mélissa
CAP Petite enfance

Claudine
Auxiliaire 

de puériculture

Estelle
Auxiliaire 

de puériculture

Oriane
Auxiliaire de puériculture

Directrice adjointe

Kheira
Poste

Secteur

Auxiliaire 
de puériculture

Auxiliaire 
de puériculture
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La vie à la crèche

Les premiers temps
 
Une visite de la crèche est 
effectuée avec les parents lors de 
l’inscription de l’enfant.

Une période d’environ 5 jours 
de familiarisation permet à 
l’enfant de faire progressivement 
connaissance avec les personnes 
et l’environnement.

Le 1er jour est une prise de contact. 
Nous échangerons pour connaitre 
les habitudes de vie de votre 
enfant et s’y adapter au mieux.

Le 2e jour, une première séparation 
de 30 minutes peut être est 
proposée après que le parent 
a passé un moment dans la 
structure avec son enfant.

Le 3e et 4e jour, des séparations 
de plus en plus longues sont 
proposées, pour terminer sur une 
courte journée complète le 5e jour.

La durée de la période de 
familiarisation est à apprécier 
avec l’équipe, en fonction de la 
façon dont l’enfant s’adapte à son 
accueil en crèche.

La facturation se fait au nombre 
d’heures réellement effectuées 
pendant cette 1ère semaine.
La facturation en fonction du 
nombre d’heures prévues au 

contrat débute à la 2e semaine 
d’accueil.

Ce temps peut être prolongé en 
cas de difficultés de séparation 
pour l’enfant. Il s’agit d’une période 
primordiale dans l’accueil des tout 
petits et décisive pour la suite.

Le cadre

L’équipe s’attache à travailler au 
quotidien dans la bienveillance, 
l’empathie, l’entraide, le respect et 
l’écoute, pour garantir une prise 
en charge et un accueil de qualité 
aux enfants et aux familles.

Le rythme de chaque enfant est 
respecté, ainsi que leurs besoins 
individuels de sommeil.

Le doudou est important pour 
les enfants. Lors de la séparation, 
il fait le lien avec la maison. Il est 
à disposition des enfants tout au 
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long de son accueil à la crèche. Il 
en va de même pour la tétine, ou 
tout autre objet transitionnel. Les 
peluches ou doudous de grande 
taille sont à éviter.

Les règles de vie

La crèche est un lieu collectif où 
l’enfant découvre, expérimente, 
entre en contact avec les autres 
et avec le monde qui l’entoure. Il 
peut vivre des moments de joie et 
aussi des moments de conflit.

Il peut arriver que votre enfant 
soit victime ou auteur de morsure, 
de griffure ou autre blessure. 
Selon l’importance de la marque 
laissée, vous en serez informé par 
téléphone afin d’éviter l’effet de 
surprise désagréable au moment 
de la récupération du soir.

Les jeunes enfants n’ont pas 
toujours conscience de leurs actes 
et ces comportements sont un 
moyen d’expression normal chez 
les tout petits. Nous ne pourrons 
pas communiquer le prénom de 
l’enfant auteur et comptons sur 
votre compréhension.

L’équipe ainsi que la direction reste 
à votre disposition pour échanger, 
discuter dès que nécessaire.

Il faut éviter d’amener des objets 
ou jouets personnels à la crèche, 
ils peuvent être source de conflit 
ou être perdus. Nous rappelons 

que les bijoux et barrettes sont 
interdits à la crèche.

Les affaires et le change

Tous les vêtements, le doudou et 
la sucette doivent être marqués 
par la famille au nom de l’enfant.

Les parents fournissent des 
affaires de rechange : 2 bodies ou 
slips ou culottes, 1 tee-shirt, 1 pull, 
1 pantalon ou short et 1 paire de 
chaussettes. 
Pour un enfant en apprentissage 
de la propreté, il est nécessaire de 
fournir plusieurs changes.

Pensez à récupérer le linge sale 
et mouillé dans le casier de votre 
enfant.

Merci de bien restituer les 
vêtements que prête la crèche.
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Les équipes utilisent des gants de 
toilette avec de l’eau et du savon, 
renouvelé à chaque change. La 
crèche dispose de 2 crèmes de 
change : Eryplast et Cicalfate. 
Nous acceptons d’appliquer une 
crème spécifique fournie par 
la famille pour raison médicale 
(problèmes de peau, allergies).

Concernant l’acquisition de la 
propreté, nous nous adaptons 
au rythme de l’enfant et à ce 
qui se fait à la maison. Nous ne 
devançons pas ces acquisitions.

Le lait

Pour les enfants du secteur des 
acrobates, de 0 à 12 mois, les 
parents fournissent un biberon qui 
reste à la crèche et une boîte de 
lait neuve.

Pour les mamans souhaitant 
poursuivre un allaitement 
maternel, il est tout à fait possible 
de ramener votre lait en respectant 
les conditions de transport (cf. 
protocole).

Les médicaments – la maladie

Dans le cas où votre enfant a une 
prescription :

- pour un antibiotique : demandez 
au médecin une prescription 
pour le matin et soir. En effet, 
les antibiotiques ne sont pas 
administrés pendant le temps 
d’accueil à la crèche, dans un 
souci de conservation et de 
reconstitution.

- pour les autres traitements 
comme les collyres, la Ventoline, 
l’application de crèmes, etc., ils 
peuvent être donnés ou appliqués 
uniquement sur présentation 
d’une ordonnance datée, avec le 
nom et le prénom de l’enfant ainsi 
que la durée et la posologie du 
traitement.

Le doliprane peut être administré 
en cas de fièvre et/ou douleurs 
(cf. protocoles médicaux).

Les professionnelles et la direction 
apprécient l’état général de 
l’enfant et sa compatibilité avec 
la collectivité pour demander aux 
parents de récupérer leur enfant.
Dès que de nouveaux vaccins sont 
administrés à l’enfant, les parents 
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communiquent à la direction une 
copie de la page du carnet de 
santé avec la nouvelle annotation.

La dépose et la récupération

Il est demandé aux parents de 
bien respecter les horaires prévus 
dans leur contrat et de prévenir en 
cas d’absence ou de retard avant 
9h le matin.

Un local est disponible pour ranger 
les poussettes, qui doivent être 
impérativement pliées. La crèche 
décline toute responsabilité en 
cas de vol ou de détérioration.

La crèche possède un système 
de pointage des arrivées et des 
départs des enfants avec une 
carte. Avant de confier votre 

enfant, vous pointerez puis vous 
transmettrez votre carte à la 
professionnelle qui accueille votre 
enfant. 
La carte vous sera rendue pour 
pointer dès que la transmission 
du soir est faite. Le logiciel prend 
en compte une tolérance de 5 
minutes par rapport aux horaires 
prévues dans votre contrat.

Pour que la séparation se passe 
dans de bonnes conditions, il est 
préférable de ne pas rester trop 
longtemps. En effet plus cela 
dure, plus il sera difficile pour 
votre enfant de vous quitter.  Il y 
a un juste milieu à trouver pour 
accorder suffisamment de temps 
à cette étape importante car elle 
jalonne la journée de l’enfant.

Après 9h30, les enfants ne sont 
plus acceptés car les rituels de 
journée commencent (chansons, 
activités…) et le retard peut 
perturber votre enfant ainsi que 
le groupe. Le seul retard accepté 
sera en cas de rendez-vous 
médical.

Il est préférable de venir récupérer 
les enfants après 16h, une fois le 
goûter terminé.

Si des frères et/ou sœurs sont 
présents à la dépose ou à la 
récupération, ils restent sous 
votre surveillance et votre 
responsabilité.
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Une journée type à la crèche

À son arrivée, votre enfant a déjà 
pris son petit déjeuner et est 
habillé, pas en pyjama. 

Il est préférable d’adapter les 
vêtements à la taille ainsi qu’à la 
saison en cours et d’opter pour 
des affaires confortables et faciles 
à enfiler ou à enlever afin de 
favoriser son autonomie dans les 
gestes du quotidien. 

Par exemple des leggings, des 
t-shirts, des pulls, des joggings, 
des chaussures à scratchs ou 
élastiques, et éviter les vêtements 
de « valeur », les jeans slims, les 
salopettes, les vêtements avec 
beaucoup de boutons…

À l’arrivée à la crèche, vous serez 
accueilli par une professionnelle 
avec qui vous partagez les 
transmissions de la nuit ou du 
week-end. 
Dans un souci de confidentialité et 
d’intimité, chaque parent attend 
son tour pour les transmissions du 
matin et du soir.

Chaque enfant est accueilli 
individuellement par une 
professionnelle. Il est important 
de prévenir votre enfant de votre 
départ, pour qu’il puisse se rendre 
compte de vote absence.

Les transmissions se font à l’oral. 
Un tableau où sont notées les 
informations importantes est 
à consulter tous les jours dans 
chaque secteur. Des informations 
peuvent aussi être affichées à 
côté de la pointeuse.

Les repas sont préparés sur place 
par une cuisinière, en tenant 
compte des besoins nutritionnels 
des enfants. Les menus sont 
affichés à l’entrée de la structure.

Il est important d’informer 
régulièrement les professionnelles 
de l’évolution du régime 
alimentaire de votre enfant, de 
l’introduction des nouveaux 
aliments. 

Les repas se font en 2 services, 
le premier vers 11h pour les plus 
petits et le second  vers 11h30-
11h45 pour les plus grands.

Dans le secteur des bébés les 
repas sont servis à 11h et sont 
maintenus à température en 
biberonnerie pour respecter le 
rythme de chacun.

Pour les enfants allergiques ou 
avec une difficulté particulière, un 
Protocole d’Accueil Individualisé, 
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le PAI, est mis en place avec le 
référent santé et la crèche.

Le choix des parents est respecté 
quant au fait de ne pas donner 
certains aliments à leur enfant 
(viande…). 
Ces informations doivent être 
transmises lors de l’adaptation.

Des temps de siestes ou de repos 
sont proposés si nécessaire aux 
plus petits le matin. 
L’après-midi, les siestes 
s’échelonnent de 12h jusqu’à 
parfois 15h. Dans le secteur des 
bébés les tout-petits dorment dès 
qu’ils en ont besoin.

Le goûter est proposé aux 
alentours de 15h sur le secteur des 
bébés et de 15h30 pour les plus 
grands. Les premiers départs ont 
lieu à partir de 16h.

Les temps forts

Une réunion d’information est 
organisée en octobre. Les parents 
qui en sentent le besoin peuvent 
solliciter un rendez-vous.
Différents projets sont mis en 
place tout au long de l’année : un 
petit potager, des promenades 
en poussette et à pied, des jeux 
d’eau, des sorties à la ludothèque 
municipale, des cafés des parents, 
etc.

À l’occasion de Noël, du carnaval, 
etc., des moments festifs sont 
organisés pour permettre aux 

parents de participer à la vie de la 
crèche. 
C’est aussi l’occasion d’échanger 
avec les professionnelles et les 
autres familles en dehors des 
temps d’accueil du matin ou du 
soir.

Pour les anniversaires, les parents 
sont autorisés à amener un 
gâteau sec sans conservation au 
frigo avec la traçabilité du produit. 
Nous rappelons que les gâteaux 
de type industriel contiennent des 
fruits à coque.

Vous avez la possibilité d’amener 
les ingrédients pour que les 
enfants confectionnent le gâteau 
lors d’un atelier pâtisserie : il sera 
fait pendant la semaine.

Toute proposition de votre part 
sera accueillie avec bienveillance, 
n’hésitez pas !
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Entre 7h30 et 9h30 : Arrivée à la crèche

9h30 – 10h45 : Activités, 
jeux libres, ateliers, lecture 
d’histoire, jeux en extérieur…

11h ou 11h30 : Repas en fonction de 
l’âge

Pointage et transmission avec la 
professionnelle qui accueille votre enfant.

Dire au revoir et à tout à l’heure à son enfant.

Journée type à la crèche
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12h/12h30 – 15h : Temps de sieste (selon les 
enfants)

14h30 – 15h30 : Activités, jeux 
libres, ateliers, histoires, jeux en 
extérieur…

15h/15h30 – 16h : Goûter en fonction de 
l’âge

16h - 18h30 : Départ et transmissions 
de la journée + pointage
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Découvrez la ludothèque municipale avec vos enfants !
Espace famille, 49, rue Félix Trombe - 34790 Grabels

04 67 40 13 96 - ludotheque@ville-grabels.fr

Horaires d’ouverture
En période scolaire :

Le mardi de 9h à 11h et de 14h à 18h
Le mercredi de 9h à 12h et de 14h à 18h

Le jeudi et le vendredi de 16h à 18h
Le samedi : selon le programme transmis par mail aux adhérents.

En période de vacances scolaires :
Du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 18h.

Scannez pour accéder aux informations de la 
crèche et au règlement de fonctionnement.


